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Kvaliteedi tagamise kord

1. Uldsitted

ILOA léhtub tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse seadusest,
tdienduskoolituse standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendmaterjalist
taienduskoolitusasutuse pidajale. ILOA tegutseb tdienduskoolitajana vastavalt kehtivale
majandustegevusteatele.

Kiesolev kvaliteedi tagamise kord on avalikustatud ILOA kodulehel. Oppekorralduse alused

ja koolituste dppekavad on avalikustatud eraldi dokumentidena.

2. Vastutus ja rollid
Téaienduskoolituse kvaliteedi eest vastutab ILOA juhatus.
Juhatus:

o tagab, et Oppekavad, koolitajate andmed ja dppekorraldus on avalikustatud ning
ajakohased;
o korraldab tagasiside kogumise ja analiiiisi ning otsustab parendustegevused,

o kinnitab dppekavade sisulised muudatused enne nende avalikustamist.
Koolitajad:

o viivad koolituse 14bi vastavalt dppekavale ja tagavad dppematerjalide ajakohasuse;

o annavad koolituse jdrel sisendi parendusteks.

3. Oppekavade koostamine ja ajakohastamine

Iga koolituse aluseks on dppekava. Oppekava koostab ILOA juhatus, koolitaja ja/vdi juhatuse
madratud koostaja. Juhatus vaatab dppekava iile enne koolituse avalikustamist, kontrollides
opiviljundite, sisu, mahu, meetodite ja 10petamise tingimuste kooskola.

Pérast koolituse labiviimist vaadatakse Oppekava vajadusel iile osalejate ja/vdi tellija

tagasiside pohjal. Oppekava muudatused dokumenteeritakse.
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ILOA kaasab koolitajateks valdkonna padevaid praktikuid, kellel on asjakohane haridus ning

4. Koolitajate kvaliteet

Opetamise ja tidiskasvanute koolitamise kogemus.

Koolitaja padevuse lithikirjeldus (haridus ja to6kogemus) ning nimi avalikustatakse koolituse
juures ILOA kodulehel. Juhatus hindab koolitajate t60 kvaliteeti osalejate ja/vai tellija
tagasiside pohjal ning lepib vajadusel kokku parendused (nt Oppematerjalide tdpsustamine,
metoodika muutmine). Korduvate pohjendatud probleemide korral voib juhatus otsustada

koolitaja vahetamise vdi koolituse timberkorraldamise.

5. Oppekeskkond

ILOA ei oma koolitusruume. Koolitused toimuvad selleks sobivatel pindadel (sh
koolimajades) voi veebikeskkondades, mis toetavad dppekava tditmist. Koolitustel tagatakse
vajalikud vahendid (nt esitlustehnika ja internetiithendus). Veebikoolitustel kasutatakse

sobivat platvormi ning osalejatele edastatakse juhised ja kontakt tehnilise toe saamiseks.

6. Tagasiside kogumine ja parendustegevused
ILOA kogub tagasisidet parast igat koolitust:

o osalejatelt (kirjalikult ja/voi suuliselt),
o tellitud koolituse puhul ka tellijalt,

o koolitaja esitab liihikese eneseanaliiiisi.

Juhatus koondab tagasiside ja teeb parendused, mida rakendatakse iildjuhul enne jargmist
koolituse ldbiviimist. Kui parendus mdjutab dppekava, uuendatakse dppekava versiooni ja

avalikustatakse ajakohastatud versioon.

7. Isikuandmete tootlemine ja dokumenteerimine

ILOA to6tleb koolituste korraldamiseks vajalikke isikuandmeid (nt nimi, e-post, isikukood)
ning peab arvestust Oppekavade, osalejate nimekirjade/osalemise ja tagasiside kokkuvotete

iile. Isikuandmeid toddeldakse kooskdlas isikuandmete kaitse nduetega.
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